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Ligamos para confirmar o
comparecimentoa pericia médicae -~ Agende
SeNiQO agendadO’ Previdéncia Social pelo fone

e para conhecermos a opidn em
relagcao ao atendimento e a
Institui ¢ao.

Atendimento: 8,98
Institui ¢aon: 8,37
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Reclama PREVNet e
K : Quvidoria-Geral
DEI"I U N “f‘ | www.previdencia.gov.br

Elo PREVCartas

Calxa Pastal 09714
CEP: 70 040.976 - Brasllia/DF
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Na Hora - Ceilandia

Inicio em 2008, como alternativa
para o atendimento da pericia médica.
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O atendimento especializado, € promovido com
seguranca e atencao ao cidadao, o gue permite
obter um servico publico de qualidade.

A Pericia Médica é realizada em consultorios
equipados e mobiliados, o que garante conforto
para os cidadaos e servidores.
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Quantitativo de Atendimento

Quantidade Média de Atendimento - Pericia Médica
NA HORA CEILANDIA

2900 2234

2000

1704 1765

1500 -

1000 ~

500 -

Fevereiro Margo Abril
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Quantitativo de Atendimento

Representatividade - Pericia Médica GexDF

1765; 24%

5615;76%
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LicOoes aprendidas

Proporciona maior conforto e seguranca para 0SI&egsl e
servidores.

Bem equipados permitindo a realizacao das perim@gicas e
outros servicos.

A parceria com o GDF, com a presenca do INSSNaoHora
Ceilandia, promoveu um impacto positivo para todoss,
principalmente, para o cidadao, principal foco dosso
atendimento.
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NOVOS tempos para

VOCE!
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PEX

EXPANSAO DO ATENDIMENTO

WWW-expansao

Estamos presentes &0 municipios.
Ate 2010 estaremos erh.670municipios,
com a construcao em mai&0cidades com

mais de20.000habitantes.
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Monitoramento do Atendimento

Salas de Monitoramento

Informacoes Gerenciais
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Sala de Controle

@ Sistema de Monitoramento do Atendimento do INSS

PREVIDEMCIA SOCIAL

Painel de Controle Planos de Trabalho

Dica: para uma melhor navegacdo aperte Fi1 para trabalhar em tela cheia.

Indicadores Perfil
L,“_. TMEA 23 Gestor da Unidade:
' Maior data agendada 12/01/2010 e
¥ i H
i‘ THC 21 . Epn[:lereco:
Processos em andlise 12 .
IMA 62 [ Manutengao: 25.923.613
Carga de Trabalho 91.25 . Qtd. Atend./Més: 1.603.034
Ouvidoria 4278 @ O Alend/Dia 0
Pesquisa de Satisfagao Perfil do Atendimento: Urbano: 69.44 % - Rural: 30.49 %
Mota atendimento A08 . Atendimento - Ative: 1073 APS Inativo: 46 APS
Nota Instituigio 837 &

Listar Agéncias
Acesso Rapido: | 'S

INSTITUTO MACIONAL DO SEGURC SOCIAL Segunda-feira, 01 de junho de 2009
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MONITORAMENTO
Circuitos e Sistemas
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Programa de Educacao Previdenciaria

Tem objetivo de informar e conscientizar a sociedsabre
seus direitos e deveres em relacao a Previdéncial Soc
com a finalidade de assegurar a protecao social aos
cidadaos.

135.000 Pessoas atendidas em 2009

FOCO 2009: Trabalhadoras Domésticas
Construcao Civil
Empreendedor Individual
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Trinta Minutos

Da concessao de beneficios ao
Reconhecimento de Direltos

BPC LOAS

Beneficios assistencials — MDS
900 assistentes socials

Sequrado Especial
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Extrato de Contribuicoes
Previdenciarias

Acesso a Informacoes laborais no CNIS,
atraves de terminais auto-atendimento e
Home-banking.

Carta ao Aposentavel
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O Atendimento de Amanha

Concessao Automatica com comunicacao prévia
do beneficio

Agéncia Eletronica — atendimento web

Atendimento presencial apenas para atualizacao
de cadastro ou procedimento pericial
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INSS
Instituto Nacional do Seguro Social

Protecao para o trabalhador e sua familia

Luis Henrique Fanan

Diretor de Atendimento

André Paulo Félix Fidelis

Gerente Regional

lIdiné Dias Macedo

Gerente Executiva

Elias José de Carvalho Filho

Servico de Atendimento

Marcos Augusto Alves Nascimento

Na Hora Ceilandia



