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Apresentacao

A Carta de Servicos ao Cidadao da Capitania dos
Portos do Rio Grande do Norte (CPRN), elaborada de acordo com
o Decreto n° 6.932 de 11 de agosto de 2009, tem como
finalidade, informar e orientar os cidadaos do Estado do Rio
Grande do Norte, sobre todos os servicos oferecidos por esta
Organizacao.

A Carta permite reforcar perante a sociedade Norte-
Rio-Grandense, o compromisso de oferecer a todo cidadao,
servicos de forma eficaz e eficiente, garantindo o seu direito e
em conformidade com as suas necessidades.

Através dela sdo divulgados os padroes de
atendimento e o0os compromissos com a qualidade, visando
reafirmar o nosso comprometimento com a exceléncia na
prestacao de servicos.

Na Carta sao divulgados os Canais de Comunicacgao,
que visam estimular a participacao do cidadao (gestao
participativa), através das sugestdes e reclamacgdes, que
contribuem para elevar nossos padroes de atendimento e
aperfeicoar nossos servicos.

A Carta de Servicos ao Cidaddo € um instrumento que
demonstra de maneira transparente, a seriedade da CPRN na
execucdo dos servicos prestados a sociedade e 0s compromissos
de qualidade assumidos para com o cidadao.

ALAN KARDEC MOTA
Capitao-de-Fragata
Capitao-dos-Portos
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Quem Somos

A Capitania dos Portos do Rio Grande do Norte (CPRN) €& uma
Organizacao Militar, subordinada ao Comando do 3° Distrito Naval, cujo
propdsito é contribuir para a orientagcdo, coordenacao e controle das
atividades relativas a Marinha Mercante e Organizagdes correlatas, no que
se refere a seguranca da navegacao, salvaguarda da Vvida
humana no mar, defesa nacional e prevencdo da poluicdo hidrica.

A CPRN é responsavel também pela fiscalizacdo dos servicos de
praticagem (apoio a chegada e saida de navios mercantes), realizacao de
inspecdes navais e vistorias. Além disso, auxilia o Servigo de Salvamento
Maritimo, coordena e ministra cursos do Ensino Profissional Maritimo.

Possui as Divisdes de Ensino Profissional Maritimo (EPM), de Seguranga do
Trafego Aquaviario (STA), e de Apoio. Cabendo a essas divisoes,
resumidamente, as seguintes tarefas:

+ cumprir a politica adotada para o Ensino Profissional Maritimo, aplicando
as normas para a habilitacdo dos aquaviarios e portuarios;

- Formar, habilitar, cadastrar e emitir documentos relativos a qualificacao do
pessoal que exerce atividades profissionais a bordo de embarcagodes,
formando sua tripulacdo, nas secdes de convés, maquinas e camara,
grupos de maritimos e pescadores, e os Aquaviarios;

Aplicar as normas relativas a Seguranca do Trafego
Aquaviario, realizar vistorias e pericias de sua competéncia, cadastramento
e verificagdo da seguranca da operagao de embarcacdoes de esporte e
recreio, embarcagdes nacionais e estrangeiras, clubes, marinas e entidades
desportivas nauticas ;

Aplicar as normas relativas ao controle da poluicao causada por
embarcacoes, plataformas e suas instalagdes de apoio;

- Aplicar as normas para a execugao e controle de procedimentos para as
pesquisa, exploracao, remocdao e demolicdo de coisas e bens afundados
submersos, encalhados e perdidos e, para obra, sobre e sob as dguas sob
jurisdicao nacional; e

Realizar os exames de habilitacdao, cadastrar e emitir as respectivas
Carteiras de Habilitacao do Amador, relativas ao pessoal que conduz
embarcacdes de esporte e recreio, nao realizando atividade profissional
(Amadores).

Subordinada a CPRN estd a Agéncia da Capitania dos Portos em Areia
Branca, localizada no municipio do mesmo nome.
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Compromisso com a Qualidade

Politica da Qualidade:

"Buscar a satisfacdo da comunidade maritima no Estado do Rio Grande do Norte,
mediante um atendimento de exceléncia as suas necessidades, assegurando a
estrita concordancia com as normas vigentes e especificacdes estabelecidas,
comprometendo-se com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua
do Sistema de Gestao da Qualidade."

Visao de Futuro para o EPM da CPRN:

“Para o horizonte de 5 anos, ser uma Organizacao Militar reconhecida pela
comunidade maritima, no ambito do Estado do Rio Grande do Norte, como
referéncia na qualidade do atendimento aos usuarios, no efetivo emprego dos
recursos alocados e onde se trabalha com elevado espirito de equipe.”

Objetivos da Qualidade:

1) Ministrar cursos do Ensino Profissional Maritimo que apresentem niveis de
qualidade superior as expectativas dos alunos;

2) Controlar a habilitacdo de maritimos e de pescadores, propiciando
atendimento que apresente elevado nivel de qualidade;

3) Supervisionar a execugao do ensino profissional de portuarios, garantindo e
efetividade dos recursos alocados;

4) Assegurar a satisfagao do pessoal no ambiente de trabalho e investir na
capacitacao profissional; e

5) Planejar e executar atividades visando a melhoria dos processos,
avaliando-os continuamente, com base na medicao de indicadores apropriados.

Nossos Valores:
- Qualidade no atendimento ao usuario

PRONTIDAO
CORTESIA
CREDIBILIDADE
RESPONSABILIDADE
- Etica
HONESTIDADE
PROBIDADE
LEALDADE

-Espirito de equipe

Certificacao NBR ISO 9001:2008:

Em setembro de 2009, a empresa Bureau Veritas Certification concedeu a
CPRN, a Certificagao NBR ISO 9001:2008 nas atividades relacionadas ao
Ensino Profissional Maritimo (EPM).

6 , .
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Localizacao e Setores de Atendimento ao
Publico

A Capitania dos Portos do Rio Grande do Norte (CPRN) fica
situada na Rua Chile, 232 no bairro da Ribeira, na cidade de Natal.
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O publico dispdem de trés setores de atendimento:

- Servico do Trafego Aquaviario (STA)

* Secao de Cadastro
* Secao de Vistoria
- Ensino Profissional Maritimo (EPM)
* Secao de Ensino
* Secao de Habilitagao
- Grupo de Vistoria e Inspecao (GVI)

Retornar ao Sumario



Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Legalizacao de Embarcacoes

Local de Atendimento : Secao de Cadastro (STA)

Documentos necessarios e os prazos para obtencao dos servicos:

SOLICITACAQ DOCUMENTOS PRAZOS

Requerimento, formulario "BCEM', xerox da identidade e CPF, quitacdo

a embarcacio, quitacdo do motor, indenizacio & bilhete de sequrg
. .. [DPEM.
Inscricdo, transferéncia ou
solicitagdes de sequnda via S : . |
degdocumentgf n " No caso de solicitacdo de sequnda via do documento de propriedade, 49
. necessariaa apresentacdo de declaracdo de extravio d
embarcacfies mitdas » . . .
documento original com firma reconhecida ou boletim d
ocorréncia da delegacia de policia.

Requerimento, formulario "BADE", xerox da identidade & CPF do
proprietario e construtor, quitacéo da embarcacdo, quitacdo do motor )
indenizacdo, bilhete de sequro DPEM, bilhete de sequro DPEM, notas dg
rqueacdo, vistoria inicial, autorizacdo do ministerio da agricultura & do
bastecimento

Inscrigdo, transferéncia ou
solicitagdes de sequnda via
de documentos
de embarcacdes com
comprimento maior que 5
metros

" No caso de transferéncia de propriedade, alem dos documentos acima, 48h
E necessario o original do termo de responsabilidade el

0 documento de propriedade anterior (TIE).

*No caso de solicitacdo de sequnda via do documento de propriedade, €
necessariaa  apresentacdo de declaragdo de extravio d
ocumento original com firma reconhecida ou boletim d
corréncia da delegacia de policia.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Parecer para realizacao de obras sob, sobre e as margens das aguas

Local de Atendimento: Secao de Vistoria (STA)

Documentos necessarios para obtencao dos servicos:

O inicio da execucdo das obras, publicas ou particulares, localizadas sob,
sobre e as marges das aguas juridionais brasileiras, que a partir daqui,
serao chamadas apenas de "obra(s)", dependera de consulta prévia as
Capitanias, Delegacias e Agéncias. Ha excessao para "obra(s)" realizadas em
rios que nao constem como navegaveis nas Normas e Procedimentos das
Capitanias dos Portos (NPCP). Os requerimentos de obras em rios nao
navegaveis serao despachados como isentos de parecer da Marinha do
Brasil, ressaltando-se que tal procedimento nao isenta o interessado das
obrigacdes perante os demais 6rgaos competentes. O interessado devera
apresentar a CAPITANIA DOS PORTOS DO RIO GRANDE DO NORTE a
documentacdo necessaria a regularizacdo da obra. Esta pode ser:

-Construcao de cais, molhes e trapiches;
Construcao de viveiros de seres aquaticos;
.Implantacao de plataformas de petroleo e gas;
Construcao de pontes sobre aguas;
-Construcao de marinas;

‘Dispositivos flutuantes;

-Bdias de amarracao;

Aterro sobre aguas;

‘Dragagem;

.Pesquisa e lavra de minerais;

-Lancamento de petrechos para atracao de pescados; e
Obras em geral.

A listagem da documentacdo necessaria é descrita nas Normas da
Autoridade Maritima 11 (NORMAM-11), disponibilizada pela DPC.

Prazos para obtencao dos servigos: 30 dias.

9 Retornar ao Sumario
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Emissao da Carteira de Habilitacao de Amador

Local de Atendimento: Secao de Cadastro (STA)
Documentos necessarios para obtencao dos servigos:

Os Amadores sao aqueles que optam por conduzir embarcagdes de
esporte e recreio em carater ndo-profissional (ndo se enquadra nessa
categoria um marinheiro de lancha contratado por seu proprietario, nem o
utilizador de embarcacao de esporte e recreio que transporte passageiros
em turismo, diversao, pesca profissional ou quaisquer outras atividades

comerciais).
Para a emissao da Carteira de Habilitagdo de Amador sdo necessarios:

- Copias autenticadas da Carteira da Identidade, do comprovante
de residéncia e do CPF do proprietario;

- Atestado médico de capacidade psico-fisica;

- Ficha de inscricao preenchida; e
- Recibo do pagamento de taxa de inscrigao.

O candidato serd submetido a um teste de conhecimento sobre as
normas da Autoridade Maritima e regras de navegacao. As provas para as
Categorias Motonauta, Arrais-Amador e Mestre-Amador sao
realizadas na CPRN , sempre na Ultima quinta feira de cada més.

As provas para a categoria de Capitao-Amador sao semestrais e as
inscricdes ocorrem durante os meses de janeiro e julho de cada ano.

Prazo para obtencao do servico: 02 dias.
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https://www.mar.mil.br/cprn/requerimento_amador.doc

Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Categorias de Amador, requisitos para inscricao, programa das
provas e bibliografia recomendada:

condugdo de
JET-SKI no limite
da navegacdo
interiar

ARRAIS-AMADOR)
Destinada a
condugdo de

Embarcagtes de

I E—

Ser maior de 18
anos

Ser maior de 18

fiversos

CATEGORIAE
DESTIN ACiO REQUISITOS PROGRAMA BIBLIOGRAFIA
A prova abordara os seguintes assuntos:- Sinais d Regulamento ~[nfernaconal par. Evita
MOTONAUTA - e -g‘ﬂ . ” 2" “Jabalroamento no Mar- RIPEAM-72. - Manual
Destinada 3 PErgo,  Sinals  diversos & regras 0 QOVEMNG; 4y yialsing & Arrais Amador, de MOACYR)

Ealizamento;-Conhecimentos  Gerais  de Prir_n'eiro BASTOS ROLSZT & ELIANE TEIXEIRA ROLSZT.-
ocorros;-Regulamento da Lei de Seguranca do Trafeg 3

Aquaviario (RLESTA - Decreto no 2596/98), e- Norma
Ha Autoridade Maritima para atividade de Esporte gfou
acreio |

NORMAMO3 ).

A prova abordard os seguintes assuntos:-Luzes d
avegacdo, luzes especiais, sinais de perigo, sinai

2 regras do governo;-Balizamento;-Manobrg]
e embarcagdo: atracar, desatracar, pegar a by oooni o Mar- RIPEAM-72. - Manual
manobra em espaco limitado (uma e duas hélices), }
lassificacdo e nomenclatura de embarcacdes middas;
Conhecimentos  Gerais de Combate a  Incéndio; Navagar ¢ Facil de GERALDO LUIZ MIRANDA

jegar € Facil de GERALDO LUIZ MIRANDA

DE BARROS.- Navegue Tranglilo de HILVIR W,
ATANHEDE.

Navegacdo: A Ciéncia e a Arte Vol. I.

Regulamento  Internacional parz  Evitan

do Veleiro e Arrais Amador, de MOACYR)
BASTOS ROLSZT e ELIANE TEIXEIRA ROLSZT.-

asporte e recraio
no limite da
navegacio
costeira (20

milhas da costa)

Arrais- Amador

pontos;

auticos

alinhamento, cdlcule de corrente), & - Instrumento

magnaticas e giroscopicas, oddmetro de fundo e dy
uperficie, ecobatimetro, prumao de mdo & alidades).

asporte e recraio anos I \ ~ " P
ho limite da primeiros  Socorros; Nogfes de Sobrevivenda dne pypene | yayegue Tranailo de HILVIR W,
s 15 T s s < s Reumercu e
interiar Decrato no 2596/98), e Normas da Autoridad Navegacdao: A Ciencia e a Arte Vol. I.
Maritima parz abividade de Esporfe efou Recral
| NORMAMOS3 ),
A prova zbordard o5 seguintes assuntos:-Simbologia
MESTRE- breviaturas usadas nas cartas nauticas brasileira
AMADOR (Ref, Carta 12.000 da DHN);-Navegacdo estimad
Destinadz a (plotagem de um ponto; coordznadas ge-agréﬁcas;_Na.\,aqaréFé{” de GERALDO LUIZ MIRANDA
condugdo de Conversao de rumos e marcacdes; determinacdo d DE EAF.RO@- “ave“guﬂ Trangdile da HILVIR W
embarcagtes de Ser posicdo  de partida e chegada por  marcache ' - i .

simultaneas; rumo 3 navegar e distancia entre doi

determinacdo de desvio da agulha po

g publicagies de navegacde  (zgulhag

ATANHEDE. - Roteiros, Lista de Fardis e
abua de Mards
Navegacao: A Ciéncia e a Arte Vol. L.

CAPITAO-
AMADOR
Destinada a
condugdo de
embarcagtes de
asporte e recraio

Ser
Mestre- Amador

A prova abordara os seguintes assuntes: A) Navegaca
Astrondmica B) Navegacdo Eletrdnica C) Estabilidade
Meteorologia Consulte o programa completo

%Eletrﬁnica de GERALDO LUIZ MIRANDA DH

- Navegacdo Astrondmica - Editado pela Escold
Naval & Diretoria de Porfos & Costas.-
Mavegacdo Astrondmica de GERALDO LUIZ
MIRANDA DE BARROS.- A Pratica ds
Mavegacdo - volumes [ e 11 - de CARLOS R,
CAMINHA  GOMES. Navegando com 3

BARROS.
NAVEGACAO: A Ciéncia e a Artel
volume I - Estabilidade bisica, editada pelo
CIAGA.-  Manual  de  Meteorologia o
Oceanografia, usudrio Navegantes, de PAULO
ROBERTO VALGAS LOBO E CARLOS ALBERTOM
SOARES.h) Metsorologia para Navegantes, de
(GERALDO LUIZ MIRANDA DE BARROS.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Inscricoes

Local de Atendimento: Secao de Habilitacao (EPM)

Documentos necessarios e os prazos para obtencao dos servicos:

SOLICITACAO DOCUMENTOS PRAZOS
e ——

Carteira de Identidade (original e copia), CPF (original e cdépia),
Comprovante de residéncia atualizado (original e copia), Atestado
méedico emitido hd menos de 6 (seis) meses e que comprove o
bom estado e saude fisica e mental, inclusive as boas condicdes]
auditivas e visuais, CIR (documento original) quando for o caso,
Certificado de conclusdo do Curso da categoria para a qual o
Aquavidrio deseja ser habilitado, quando for o caso.

Emissdo da Caderneta de

Inscrigdo e Registro (CIR) 02 dias uteis

Boletim de Ocorréncia (BO) e a Guia de Recolhimento da Unia
G&) no valor de R$ 30,00 (trinta Reais) paga.

Requerimento do Aquaviario, Recomendacdo da empresa,

Declaracdo de tempo de embarque, Atestado médico emitido ha

menos de 6 (seis) meses e que comprove o bom estado e satd 10 dias uteis
fisica e mental, inclusive as hoas condicGes auditivas e visuais,

Certificado de conclusdo do curso (quando for o caso).

Requerimento do Aquavidrio, Recomendacdo da empresa,
Declaracédo de tempo de embarque, Atestado médico emitido h§

* nos casos de perda ou furto da CIR o aquaviario devera trazer (O]I

Ascensdo de Categoria

Transferéncia de Categoria . ; 10 dias uteis
menos de 6 (seis) meses e que comprove o bom estado e satd
fisica e mental, inclusive as hoas condicdes auditivas e visuais.
Copias autenticadas da Carteira da Identidade e CPF,
Revalidacdo da CIR Cm:n_provar’]te de resid_éncia_, CIR original, Atestado médic o
emitido hd menos de 6 (seis) meses e que comprove o homfj 02 dias uteis

estado e saude fisica e mental, inclusive as boas condicoe
auditivas e visuais.

Carta da empresa direcionada ao Capitdo dos Portos com o
dados do Aquaviario e da embarcacdo na qual ele ird embarcar. 05 dias uteis

Concessdo de Licenca de
Categoria/ Capacidade
Superior

Apresentar certificado ou documento de hahilitacdo profissional,
Apresentar documento de Identificacdo de Estrangeiro ou Vistof
de Permanéncia fornecido pela Policia Federal (ndo sera aceito
protocolo de processo em andamento), Apresentar Carteira de
rabalho e Previdéncia Social (CTPS) expedida pelo Ministéricy
do Trabalho, Apresentar CPF, Apresentar Laudo Médico emitido 4
menos de 6 (seis) meses e que ateste a capacidade mental
fisica principalmente sobre as condicGes visuais e auditivas dof
candidato.

Certificado do curso realizado em empresa credenciada na DPC,
Copias autenticadas da Carteira da Identidade e CPF,
Comprovante de residéncia, Exames médicos periodicos,
previstos em norma especifica do Org&o Federal controlador da
atividade, sendo responsabilidade do mergulhador a verificaca
do correto registro desses exames médicos em seu LRM.

05 dias uteis
(Apds
deferimento da
DPC) *

Inscricéo de Estrangeiros

Livro de Registro de 03 dias uteis

Mergulhador (LRM)

* Caso o mergulhador seja Aquaviario, devera apresentar a
Carteira de Inscricd .

* O deferimento depende da situagao de cada solicitagao. O prazo pode
variar de 12 a 18 meses.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Certificacoes

Local de Atendimento: Secao de Habilitacao (EPM)

Documentos necessarios e os prazos para obtencao dos servicos:

SO LICITASAO

DOCUMENTOS

Expedicdo de
Certificados

PRAZOS
—

s certificados serdo expedidos atendendo a requerimento
o interessado, conforme modelo préprio, constant
o Anexo 1-E da NORMAM-13, e encaminhados ao
requerente por intermedio das CP/DL/AG, ou pelo correio.

* nos casos de 23 via (perda ou furto do Certificado)
quaviario devera trazer o Boletim de Ocorréncia (BQ) e 3
uia de Recolhimento da Unide ( GRU ) no valor d

R$ 20,00 (vinte Reais) paga.

01 a 45 dias
Uteis

Emissdo e Manutengdo
de Certificacdo

JOs certificados para Comandantes, Oficiais ¢
pessoal subalterno somente serdo emitidos se o
interessados comprovarem ou apresentarem o
eguintes requisitos e documentos:
1) Carteira de identidade; 2) Ter idade n&o inferior &
stabelecida nas Regras de Certificacdo da Convencd
STCW-78/95 e nestas NORMAM; 3) Atender aos padroe
e aptiddo fisica, destacando, particularmente, os de visd

audigdo, estabelecidos pelo érgao plblico competente,
por meio de um atestado de saude emitido por médic
evidamente credenciado; 4) Possuir tempo de embarqu
/ou qualguer outro treinamento compulsério pertinent
xigido para obtencdo do certificado para o qual estad s
andidatando; e 5) Atender aos padrdes de competéncia
stabelecidos pela Convencdo STCW-78/95, adaptada aoc
urriculos dos cursos do Ensino Profissional Maritimo (EPM)
aos treinamentos a bordo ou em terra.
b) A emissao se dara:
1) Automaticamente, mediante aprovacdo em cursoc ou
xame previstos nas Normas para Ensino Profissional
Maritimo (NEPM), apos o interessado comprovar uma boa
higidez e apresentar o Atestado Médico correspondente;
2)Por substituicdo dos modelos antigos, mediante
requerimento.
) No caso de empresa de navegacao
omunicar incompeténcia de aquaviaric no desempenho d
uas fungdes. Deverd ser instaurado um Procediment
dministrativo, assegurado o contraditdéric e ampla defesa)
para verificar a pertinéncia de se manter ou ndo g
ertificagao do aquaviario.

01 a 45 dias
uteis

JRegistro de Certificados

ertificado do curso.

“Caso o Aquavidrio tenha concluidoe o curse em outra
jurisdicdo, devera informar o periodo, o nome e 3
rganizacao que ministrou o referido curso.

01 a 05 dias
Uteis *

* ApOs o recebimento da Ordem de Servico de Conclusao do Curso, emitida
e enviada pela Organizagao que ministrou o referido curso.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Embarque de Aquaviarios Brasileiros em Navios de outras Bandeiras

Local de Atendimento: Secao de Habilitacao (EPM)

Para a finalidade de contagem de tempo de embarque, manutencao de
validade da CIR, intersticio na carreira e matricula em cursos profissionais
sera computado o periodo em que o aquaviario brasileiro encontrar-se,
efetivamente, embarcado em navios de outras bandeiras cujos paises sejam,
em principio, signatarios da Convencdo STCW-78/95, desde que cumpridos
oS requisitos abaixo:

a) encaminhamento de requerimento a uma CP/DL/AG, solicitando
emissao de uma Certidao de Homologacao de Tempo de Embarque
efetuado em navios de outras bandeiras, conforme o modelo constante
do Anexo 1-G da NORMAM-13;

b) apresentacao de CIR estrangeira (Seaman’s Recorders Book) ou
documento equivalente, devidamente escriturada, comprovando os
periodos de embarque registrados;

c) apresentagao de documento, devidamente atualizado e expedido
pela empresa estrangeira proprietaria da embarcacdo, que comprove a
participacao do aquaviario em cada periodo considerado e o exercicio
da funcao especificada, conforme o modelo constante do Anexo 1-H
da NORMAM-13.

Caso a empresa estrangeira, proprietaria da embarcacdo, disponha de
reconhecida representacao no Brasil, ou seja, controlada por firma brasileira
ou vinculada a esta, o registro de datas de embarque/desembarque podera
ser emitido pelo representante legal da empresa.

Prazo para obtencao do servico: 01 a 10 dias.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Requerimento da Certidao de Servicos de Guerra

Local de Atendimento: Secao de Habilitacao (EPM)

O requerimento pleiteando Certidao de Servicos de Guerra - Anexo 6-A
(disponivel no site da DPC - www.dpc.mar.mil.br), do qual conste que o
aquaviario é ex-combatente, podera ser solicitado pelo préprio, por seu
dependente, quando ele for falecido, ou por procurador, devidamente
habilitado. Devera ser dirigido ao DPC, por meio da CP/DL/AG, que
encaminhara cada processo por Oficio individual.

N3ao terd direito a Certiddo de Servicos de Guerra o aquaviario
integrante de equipagem de embarcagcao que tenha navegado
exclusivamente em aguas interiores ou restritas (baias, enseadas, rios, lagos
e lagoas), arrolado em Rol Portuario, excetuada a tripulacdo de embarcacao
de pesca costeira.

Os documentos necessarios e 0s prazos para atender as solicitagdes de
12 via e 22 via das certiddes, variam de acordo com a parte interessada e
estao relacionados nos quadros a seguir:
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

12 Via da Certidao de Servicos de Guerra

PARTE

® ¥ %
INTERESSADA DOCUMENTOS (*) PRAZOS (**)

0 processo sera iniciado com a entrada do requerimento, da partg
interessada ( Anexo 6-A da NORMAM-13), acompanhado dos
seguintes documentos:
1) Caderneta Matricula ou Caderneta de Inscricdo Pessoal referente aof
periodo da Segunda Guerra Mundial, 2) Certiddo de Servigos deg
Guerra expedida pelo EMA ou DPC, para os que a possuirem; 3)
O préprio aquaviarioDiploma da Medalha de Servicos de Guerra com a Citacdo do Conselho] 01 a 10 dias
de Mérito de Guerra ou Certificado de Concessdo de Medalha d
servicos de Guerra, para os que os passuirem; 4) Certiddo de Tempg
de Embarque expedida pela DPHDM ou CP/DL/AG, para os que 3
possuirem; 5) Certiddo expedida pelo Ministério dos Transportes, casql
ndo possua os documentos mencionados nos itens 1), 2) e 4); g
5) Certiddo de Nascimento ou Casamento.
1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario,
acrescidos de: 2) Atestado de Obito do ex-aquaviario; caso o ex-
aquaviario tenha sido dado como morto ou desaparecido no periodg
da Segunda Guerra Mundial, substituir o atestado de Obito peld
Certiddo  expedida pelo  Tribunal Maritimo, comprovandoe of 01 a 10 dias
desaparecimento; 3) Certiddo de Casamento, no caso de vilva; g
1) Justificacdo Judicial, no caso de companheira, comprovando que 3
requerente viveu maritalmente com o “de cujus”, de acordo com 3
legislagdo pertinente em vigor.,
1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario,
acrescidos de: 2) Atestado de Obito do ex-aquavidrio; caso o ex-
aquaviario tenha sido dado como morto ou desaparecido no periodg
da Segunda Guerra Mundial, devera ser apresentada, Certid3og
expedida pelo Tribunal Maritimo comprovando o desaparecimento, emy 01 a 10 dias
substituicdo ao atestado de Obito; 3) Atestado de Obito da genitora;
1) Certiddo de Nascimento ou de Casamento; e 5) Atestado ou
documento que comprove a invalidez, no caso de filha ou filho maio
de 18 anos.
1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario)
pai ou méae invalido Jacrescidos de: 2) Certiddo de Nascimento ou Casamento dof
postulante; e 3) Atestado ou documento que comprove a total
invalidez.

irmdo e irma, 1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario,
solteiros, menores Jacrescidos de: 2) Certiddo de MNascimento do(s) postulante(s); ¢ 01 -

’ h ) a 10 dias

de 18 anos ou 3) Atestado ou documento que comprove a invalidez.

maiores invalidos

viluva ou
companheira

filha ou filho de
qualquer condigao,
solteira(o), menor
de 18 anos
ou invalida(o)

01 a 10 dias

1) Os documentos relativos a cada caso; e 2) Procuracio passada pelof
procurador interessado credenciando o seu procurador junto & Marinha do Brasil] 01 a 10 dias
sendo obrigatorio o reconhecimento da firma do mandante.

* Os interessados deverao apresentar os documentos originais com suas
respectivas copias.

* * O prazo é referente ao processo de solicitacdo da Certidao de Servicos de
Guerra. A solicitacdo sera encaminhada a DPC que fara a anadlise do processo e
dentro de um prazo de 45 dias, emitird o parecer favoravel ou ndo ao pedido do
requerente.

16 Retornar ao Sumario


http://www.dpc.mar.mil.br/normam/N_13/Anx6A.pdf

Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

22 Via da Certidao de Servicos de Guerra

PARTE . »
INTERESSADA | DOCUMENTOS(*) | PRAZ0S(*')

1) Certiddo de Nascimento ou Casamento.

0 proprio aquaviario

01 a 10 dias

1) Atestado de Obito do ex-aquaviario; no case do ex-aquaviario te||
kido dado como morto ou desaparecido durante a guerra, substituir
o Atestado de Obito pela Certiddo expedida pelo Tribunal Maritimg
comprovando o desaparecimento; 2) Certiddo de Casamento, nol 01 a 10 dias
caso de vidva; e 3) Justificacdo Judicial, no caso de companheira)]
comprovando que a requerente viveu maritalmente com o “dg
cujus”, de acordo com a legislacdo pertinente em vigor.
filha ou filho de [[1) Certiddo de Nascimento; 2) Atestado de Obito do pai (ex-
qualquer condigdo, [faquaviario) e da mée; no caso do ex-aquaviario ter sido dado comd
solteira(o), morto ou desaparecido, substituir pela Certiddo expedida pelo

viliva ou
companheira

menor de 18 anos ([Tribunal Maritimo comprovando o desaparecimento; € 3) no caso d 01210 dias
ou invalida(o) [invalido, atestado ou documento que comprove a invalidez.
1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario)
pai ou mae invalido [jacrescidos de: 2) Certiddo de Nascimento ou Casamento ddf 01 2 10 dias
postulante; e 3) atestado ou documento que comprove a tota
invalidez.
irmaoeirma, |1) Todos os documentos exigidos para o proprio Aquaviario)
solteiros, menores [acrescidos de: 2) Certiddo de Nascimento do(s) postulante(s); e 01 2 10 dias

de 18 anos ou  |[3) Atestado ou documento que comprove a invalidez.
maiores invalidos

1) Os documentos relativos a cada caso; e 2) procuracdo passad3
pelo interessado, credenciando o seu procurador junto @ Marinha ddf 01 a 10 dias
Brasil, sendo obrigatorio o reconhecimento da firma do mandante.

procurador

* Os interessados deverao apresentar os documentos originais com suas
respectivas copias.

* * O prazo é referente ao processo de solicitacdo da Certidao de Servicos
de Guerra. A solicitacdao sera encaminhada a DPC que fara a analise do
processo e dentro de um prazo de 45 dias, emitird o parecer favoravel ou
nao ao pedido do requerente.
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Servicos Oferecidos pela Capitania dos Portos
do Rio Grande do Norte

Inscricao em Cursos Programados pelo EPM

Local de Atendimento: Secao de Ensino (EPM)

Documentos obrigatdérios para a inscricio em qualquer um dos
cursos oferecidos pelo EPM:

- Copia autenticada da Carteira da Identidade;

- Comprovante de residéncia;

- 02 (duas) fotos 3X4; e

- Copia da Carteira de Inscricao e Registro (CIR),
quando for o caso.

Anualmente sao oferecidos cursos de formagao e cursos complementares,
para os Aquaviarios de acordo com a programacao do ano vigente.

A CPRN disponibiliza através do seu site, a partir do més de janeiro, a
relacao de cursos aprovados pela Diretoria de Portos e Costas (DPC)
informando o periodo de inscricao e o periodo letivo.

Nos cursos de formacao de Aquaviarios (CFAQ-II IIIM, CFAQ-II IIIP) o
candidato sera submetido a um processo seletivo dividido em duas etapas :

Prova Escrita (12 etapa)

* CFAQ-II IIIM - Prova de portugués/matematica (nivel 92 ano antiga
89 série do ensino fundamental).

* CFAQ-II IIIP - Prova de portugués/matematica (nivel 5° ano antiga
40 série do ensino fundamental).

Teste de Suficiéncia Fisica (22 etapa)

* Ambos os Cursos - Prova de natagao, na distancia de 25 metros,
sem limite de tempo; e
- Prova de permanéncia flutuando, sem qualquer
auxilio, com duracdo de 10 minutos.

Prazo para obtencao do servigo: 30 a 45 minutos
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Atribuicoes e Atividades desenvolvidas pela
Capitania dos Portos do Rio Grande do Norte

Informacoes sobre os cursos do EPM:

CURSO QUALIFICA(;E\O GRUPO

Curso Ad;ugi}x??r?ogao de Pescador Especializado (PEP) Desca

(CFAQ-II TIIP) Condutor Motorista de Pesca (CMP)
CUVSO;;UI;?E?DQ&O ; Mogo de Conves (MOC) Maritimo
(CEAQ-II TIIM) Mogo de Maquinas (MOM)
. Taifeiro (TAA)

Curso de F°F’?Ta‘53° de Cozinheiro (CZA) "
Agquaviario . , Maritimo
(CFAQ-TIM) Auxiliar de Saude (ASA)

Enfermeiro (ENF)
Pescador Profissional (POP)
Curso de Formacdo de Motorista de Pesca (MOP) Pesca
Aquavidrio - Mddulo AErendiz de Pesca (APP)
Especial L N , -
(CFAQ-E) Marinheiro Auxiliar de Convés (MAC) Maritimo
Marinheiro Auxiliar de Maquinas (MAM)

Ao final de todos os cursos, os aluno estao aptos para trabalhar em
embarcacOes de pequeno, médio e grande porte.

Os Alunos que se qualificam nas categorias MAC e MAM, sao
considerados aptos para trabalharem em embarcagoes de turismo.

A disponibilidade dos cursos citados, como dissemos anteriormente,
depende da aprovacao da DPC.

19 Retornar ao Sumario



Atribuicoes e Atividades desenvolvidas pela
Capitania dos Portos do Rio Grande do Norte

Local de Atendimento: Grupo de Vistoria e Inspecao (GVI)

O Grupo de Vistoria e Inspecao da Capitania dos Portos do Rio Grande
do Norte possui, entre outras, as seguintes atribuicoes:

SOLICITA(;iO DOCUMENTOS [PrRAZOS]
Pericia para “Inscrig.‘-:io Temporaria de Anexo 1-D da NORMAM-04 | 72p
Embarcasao Estrangelra" (Normam-04)
Pericia para Transporte de Petroleo e seus | 1tem 0408 da NORMAM-04 72h

derivados (Embarcagoes Estrangeiras)

Pericia para Transporte de Petroleo e seus
derivados (Embarcacoes Nacionais)
Pericia para Operacao de Plataforma de Item 0507 da NORMAM-04
Petroleo (Estrangeira)
Pericia para Operacao de Plataforma de
Petréleo (Nacional)

Pericia para emissao de Cartao de Tripulacad 1tem 0103 da NORMAM-01
de Seguranca

Item 0525 da NORMAM-01 72h

72h

Item 0941 da NORMAM-01 72h

72h
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Compromissos Assumidos e Canais de
Comunicacao

Horario de Atendimento ao Publico:

23 3 58 de 13h15 as 16h
62 de 08h30 as 11h

Prioridade de Atendimento:
Idosos, Gestantes, Portadores de necessidades especiais.

Tempo de Espera no Atendimento:

Até 30 (trinta) minutos em dias normais; e
Até 40 (quarenta) minutos em vésperas ou apos feriados.

Mecanismos de Comunicacdao com o Usuario:

- Atendimento ao Publico

Tel: 3201-9630
3211-1013

- Servico do Trafego Aquaviario (STA)

* Secao de Cadastro
R: 222

* Secao de Vistoria
R: 222

- Ensino Profissional Maritimo (EPM)
* Secao de Ensino
R: 211
* Secao de Habilitacao
R: 210/215

- Grupo de Vistoria e Inspecao (GVI)
Tel/Fax:3611-2470
- Ouvidoria

Tel:3201-9630 R: 204
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Ouvidoria

Procedimentos para atender as reclamacoes e sugestoes:

O cidadao pode expressar suas reclamacdes e sugestdoes através da
caixa de reclamacgoes/sugestoes localizada na CPRN, telefone ou

através do e-mail ouvidoria@cprn.mar.mil.br.

As reclamacoOes sao analisadas pela organizacao que verifica as causas
e implementa as solugdes adequadas. Quando € possivel identificar o
reclamante, a CPRN entra em contato para informa-lo quanto as
providéncias tomadas para atender suas necessidades.

Todas as sugestdes serao analisadas pela organizacao e verificadas as
possibilidades de implementacao.
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Equipe de Elaboracao da Carta

Coordenacao:

e Assessoria para Garantia da Qualidade
SC Maria de Fatima Azevedo da Silva
20SG-SC Rosana Aparecida Mallet Tomas

Colaboradores:

e GVI
CMG(RM1) Carlos Alberto Gomes

e EPM
CT(T) Marli Marques Jares

e STA

CT(RM1-T) José Inacio Pereira

Unidade Responsavel pela Carta de Servicos:
e Comunicacgao Social

SO-RM1-AD Jandira Peres Barone

Horario de Atendimento: 22 a 62 de 8h as 17h

Tel: 3201-9630 R: 204

e-mail: ouvidoria@cprn.mar.mil.br
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