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Aprendizagem

® Mudancas gue ocorrem no comportamento do individuo ,
nao resultantes unicamente da maturacdo, mas de sua
Interacao com o contexto (Abbad & Borges-Andrade,
2004)

® Numa abordagem cognitivista, significa processos
mentais resultantes da interacao com o ambiente (S),
relativos a aquisicao, manutencao, retencao e transferéncia
de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — “CHASs” (O),
gue gerem mudanca comportamental (R)

* E um fendmeno tdo complexo quanto cotidiano




Aprendizagem \

® A questao do nivel de analise: individuo e organizacao

® Nosso foco: individuos que aprendem no ambiente de
trabalho

® Processos de aprendizagem nao sao apenas espontaneos,
mas podem ser planejados e executados atraves de
eventos de TD&E, considerando:
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CARACTERISTICAS DOS APREN
ESPERADOS, SUPORTE, ESTR
TRANSFERENCIA DO APREND




Aprendizagem

Conceito de aprendizagem nos remete a:

outras variaveis de nivel individual (querer fazer, motivacao
para);

variaveis relacionadas a tarefa (saber fazer, ter
conhecimento sobre) e

contexto (poder fazer, perceber suporte no ambiente de
trabalho).
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Aprendizagem

Conjuncao de condicoes
externas (aprendizagem natural e
Induzida) + CondicOes internas

Poder Fazer

Condicoes Ambientais

—

Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes

Saber Fazer/Saber Ser

Motivacoes, Metas e
Aspiracoes

Querer Fazer
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/ Desenvolvimento /

® |nstrucéao, treinamento, desenvolvimento

* INSTRUCAO, é a forma mais simples de estruturacéo de
eventos de aprendizagem. Permite o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades em eventos de curta duracao.
Ocorre, principalmente por meio de aulas, cartilhas,
manuais, roteiros, podendo ser auto-instrucionais.

AT




\_ Capacitacao ou

/ Desenvolvimento /

* TREINAMENTO

e E 0 esforco planejado da organizacéo para facilitar a
aprendizagem de comportamentos relacionados com o
trabalho (Wexley, 1984)

® E uma aquisicdo sistematica de atitudes, conceitos,
conhecimentos, regras ou habilidades que resultem na
melhoria do desempenho (Goldstein, 1991)

® Deve ser entendido como mudanca de comportamento
® Processo sistematico, intencionalmente conduzido

® N&o pode ser reduzido a sala de aula
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¢ DESENVOLVIMENTO

® Aprendizagem voltada para o crescimento individual, sem
relacdo com um trabalho especifico

® Tem uma hatureza menos especifica com o contexto de
trabalho

® Vai além do treinamento

® E o conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagem proporcionadas pela organizacao e que
apoiam o servidor

® Dai surge a expressao DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS HUMANOS (desenvolvimento de carreira,
ogramas de qualidade de vida, preparacao par
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Abrangéncia dos conceitos N
J Instrucao

Treinamento

Educacao

Desenvolvimento



Capacitacao ou

Desenvolvimento

Fases de TD&E nas organizaces

e Treinamento Dominante, operativo e no trabalho
e Adestramento
*Treinamentos com maior participacido dos aprendizes
* Desenvolvimento de recursos humanos
e Desenvolvimento gerencial



® Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal

® Novos conceitos, novas metodologias versus mesmas
praticas

® Abordagem por Competéncias para orientacao dos Planos de
Capacitacao

® Alinhamento entre acdes de capacitacao e desempenho

® Avaliacao Permanente dos resultados de capacitacao

® AcOes de capacitacao como requisitos de desenvolvimento na
carreira
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® Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

® A grande dificuldade do planejamento
® Como enxergamos as areas de desenvolvimento?
® Qual o papel dessas areas nas instituicoes?

® Como enxergamos o processo de aprendizagem?

® (Qual o papel da aprendizagem nas organizacoes?




® Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal:

® | egitimidade e institucionalizacao

® Nao é possivel se falar da aplicacao de algumas das diretrizes e
disposicdes da Politica apos trés anos de edicao

® N&o estamos preparados para implantar seus conceitos?
® Estrutura

®* A nocao de competéncia (fragmentada e com abordagens pouco
adequadas ao setor publico)

® A viséo de capacitacao e nao de desenvolvimento




®*Obrigada!
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