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Conheca os servicos
prestados pelos
cartorios eleitorais,
centrais de atendimento
ao eleitor e pelo site
da Justica Eleitoral
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

Funcionamento dos cartérios eleitorais
e centrais de atendimento ao eleitor

De segunda a sexta-feira:
Interior

Segunda, terga, quinta e sexta-feira, atendimento das 12 as 18 h.

Quarta-feira, atendimento das 10 as 16 h.
Capital
Atendimento das 8 as 17 h.

Importante!
O eleitor podera localizar o cartorio que atende o seu enderego

no site www.tre-mg.jus.br ou pelo Disque-Eleitor - (31) 3291-0004




A Justica Eleitoral de Minas Gerais

MISSAQ

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio do direito de votar
e servotado, afim de fortalecer a democracia.

VISAO

Consolidar a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a
efetividade, transparéncia e seguranga.

VALORES

Transparéncia, inovacao, integracdo, ética, eficiénciae efetividade.

ATRIBUICOES

*No plano juridico: conduzir todo o processo eleitoral, julgando e tratando
matérias referentes a legislagao eleitoral.

« No plano administrativo: gerenciar o cadastro de eleitores e operacionalizar as
eleicOes, tornando possivel coletar e apurar a vontade politica dos cidadaos.

A Carta de Servigos

Esta Carta de Servigos, aprovada pela Resolugdo ne 877/TRE-MG/2012, tem
como objetivo informar quais sao os servigos prestados pelo Tribunal Regional
Eleitoral de Minas Gerais ao eleitor, como acessa-los e obté-los e quais sdo 0s
compromissos da instituicao com os padroes de atendimento estabelecidos.
Comisso, aJustica Eleitoral mineira busca fortalecer a confianga e a credibilidade
da sociedade quanto a sua atuagdo e garantir o direito do cidaddo de receber
servigcos em conformidade com as suas necessidades e expectativas.



Compromissos com o atendimento

Para que o cidaddo tenha um atendimento de qualidade nos cartorios eleitorais
ou nas centrais de atendimento ao eleitor, o TRE-MG assume o0s seguintes

COMpPromissos:
e Garantir atendimento preferencial para maiores de 60 anos de idade,

portadores de necessidades especiais, gestantes, lactantes e pessoas com
crianga de colo.

« Concluir os atendimentos no tempo médio de 15 minutos contados da chegada
ao guiché/balcdo, salvo em situagdes excepcionais.

« Atender com cortesia e respeito.

« Executar os servigos de formaimediata, desde que seus requisitos tenham sido
cumpridos pelo cidadao, ressalvadas situagdes excepcionais.

Importante!

Por meio da Ouvidoria do TRE-MG, que recebe as reclamagoes,
dendncias, sugestoes e elogios, o eleitor pode ajudar a Justica Eleitoral a
aprimorar  0s servigos prestados. Para entrar em contato com a
Ouvidoria, deve-se acessar o site www.tre-mg.jus.br ou ligar para
(31)3307-11600u (31) 3307-1169.




Servicos ao eleitor

TITULO ELEITORAL

Tirar otitulo de eleitor e votar sdo atos obrigatdrios para os brasileiros maiores de
18 e menores de 70 anos de idade. Quando ndo atendidas essas exigéncias
legais, havera cobranga de multa.

Os maiores de 16 e menores de 18 anos, 0s analfabetos e os maiores de 70 anos
de idade ndo sao obrigados a se alistar como eleitores. Se o fizerem, ndo tém a
obrigagdo de votar. E o chamado voto facultativo.

Primeiro titulo — Alistamento eleitoral

0 alistamento eleitoral € 0 meio pelo qual as pessoas passam a integrar o corpo
de eleitores, tornando-se cidadas capazes de votar e de serem votadas e de
exercer direitos politicos.

Para se inscrever como eleitor, o cidaddo devera comparecer pessoalmente ao
cartorio eleitoral que atende seu endere¢o ou a central de atendimento que
atende o seu municipio e apresentar os seguintes documentos:

* Documento oficial de identificagdo com foto no qual se comprove a
nacionalidade brasileira.

« Comprovante de residéncia.

» Certificado de quitagdo do servigo militar.

Importante!

« A apresentacdo do certificado de quitacdo do servigo militar & obrigatoria para
homens a partir de 1° de julho do ano em que completarem 18 anos.

» O cidad@o precisa ter aidade minima de 16 anos (em ano eleitoral, o menor que
tiver 15 anos podera requerer seu primeiro titulo desde que complete 16 anos até
adatadaeleigao).

« O pedido do primeiro titulo deve ser feito até 151 dias antes das eleigoes.

» Os portugueses que obtiveram os beneficios do Estatuto da Igualdade
(equiparados a brasileiros) precisam apresentar documento oficial de identi-
ficacdo e comprovar a aquisi¢ao da igualdade de direitos e obrigagoes civis e o
gozo de direitos politicos. Nao precisam apresentar a quitagdo com o Servigo
militar.



Transferéncia do titulo eleitoral

Para transferir o titulo de eleitor de um municipio para outro, o cidaddo devera
comparecer pessoalmente ao cartorio eleitoral ou a central de atendimento que
atende o novo enderego do eleitor e apresentar os seguintes documentos:

» Documento oficial de identificagao com foto.

« Titulo anterior, se 0 possuir.

« Comprovante de residéncia.

Importante!

« E obrigatério residir ha pelo menos trés meses no novo municipio.

« O eleitor deve estar quite com a Justica Eleitoral.

« O eleitor ndo pode ter solicitado inscri¢do (primeiro titulo) ou transferéncia
(troca de municipio) ha menos de umano.

« 0 pedido de transferéncia deve ser feito até 151 dias antes das eleigGes no
cartorio eleitoral do novo municipio.

Alteracao de dados pessoais ou do local de votacao -
Revisao do titulo eleitoral

Para atualizar ou retificar dados pessoais (nome, estado civil, etc), o cidadao
devera comparecer pessoalmente ao cartorio em que esta inscrito como eleitor
oua central de atendimento que atende 0 municipio.

Ja para alterar endereco e/ou local de votagdo (dentro do mesmo municipio), o
eleitor devera procurar, pessoalmente, o cartorio que atende o Seu novo
endereco ou a central de atendimento.

Emambos os casos, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
« Documento oficial de identificagao com foto.

« Titulo eleitoral anterior, se possuir.

Importante!

« Para alterar nome, filiagdo e data de nascimento, & preciso apresentar
documento oficial que comprove a alteragao.

» Para os casos de alteragao de endereco e/ou local de votagdo, 0 comprovante
de residéncia podera serexigido a critério do Juiz Eleitoral.

» O eleitor deve estar quite com a Justica Eleitoral.
» O pedido de alteragdo deve ser feito até 151 dias antes das eleigGes.



Segunda via do titulo eleitoral

Para que seja fornecida a segunda via do titulo eleitoral, o eleitor devera
comparecer pessoalmente em qualquer cartorio eleitoral ou central de
atendimento e apresentar um documento oficial de identificagdo com foto.

Importante!
* O eleitor deve estar quite com a Justica Eleitoral.

« Para requerer segunda via no cartorio em que esta inscrito, o pedido deve ser
feito até 10 dias antes da eleigao.

« Para requerer segunda via, em cartorio diferente daquele em que esté inscrito, 0
pedido deve ser feito até 60 dias antes da eleicdo. Nesse caso, o titulo ndo sera
entregue na hora, e o eleitor podera optar por receber o titulo no seu cartdrio ou
onde o requereu.

ATENGAO!

1) Caso o requerente tenha perdido o prazo legal para tirar o primeiro
titulo ou caso o eleitor ndo esteja em dia com suas obrigagoes eleitorais,
sera cobrada uma multa cujo valor sera definido pelo Juiz.

2) Para tirar o primeiro titulo, fazer transferéncia, segunda via ou
solicitar revisdo do titulo, ndo é suficiente a apresentacdo isolada do
passaporte cujo modelo nao contenha 0s nomes do pai e da mae do
requerente.

3) No caso do primeiro titulo, ndo é aceita a apresentacgao isolada da
Carteira Nacional de Habilitacdo porque ndo traz a informacdo da
nacionalidade do portador.

4) O eleitor podera obter declaragao de comparecimento ao cartorio.




CERTIDOES ELEITORAIS

As certidoes expedidas pela Justica Eleitoral sdo gratuitas e podem ser obtidas na
internet, em qualquer cartorio eleitoral ou central de atendimento. Porém, a
“Certidao de quitacao eleitoral com prazo de validade indeterminado” somente
podera serrequerida no cartorio eleitoral.

Pelainternet:
« Todos os campos indicados devem ser preenchidos.

« Nao pode haver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no
Cadastro Eleitoral.

« 0 eleitor deve estar quite com a Justica Eleitoral, no caso da “Certiddo de
quitacdo eleitoral”.

« As certidGes obtidas na internet possuem um codigo de validacdo, e a sua
autenticidade podera ser confirmada pelo Orgdo ou instituicdo onde for
apresentada.

No cartério eleitoral ou central de atendimento:

Caso nao consiga emitir a certidao pela internet, basta solicita-la em qualquer
cartorio eleitoral ou central de atendimento, apresentando documento oficial de
identificagdo com foto.

As certiddes eleitorais poderao ser requeridas pessoalmente pelo eleitor/ filiado,
ou, na sua auséncia, por terceiro, mediante autorizagdo do requerente por escrito,
apresentando copia do documento de identidade de ambos.

Certidao de quitacao eleitoral

E 0 documento que comprova se o eleitor esta quite ou no com suas obrigacoes
eleitorais até a data de sua emissdo. A certiddo de quitacao eleitoral substitui 0s
comprovantes de votagao.

0 conceito de quitacao eleitoral refere-se a plenitude dos direitos politicos. Nele
seincluem o regular exercicio do voto, salvo quando facultativo, 0 atendimento a
convocagoes da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos ao pleito, a
inexisténcia de multas aplicadas em carater definitivo pela Justica Eleitoral e a
regular prestacdo de contas de campanha eleitoral quando se tratar de
candidatos.



Certidao de quitacao eleitoral com prazo de validade indeterminado

E o documento que comprova a quitacdo eleitoral por prazo indeterminado da
pessoa cuja deficiéncia (fisica, intelectual ou sensorial) impossibilite ou torne
demasiadamente oneroso o cumprimento das obrigagdes relativas ao alistamento
eleitoral e ao exercicio do voto.

O interessado, seu representante legal ou procurador constituido deve
comparecer ao cartorio eleitoral levando documento oficial de identificagdo com
foto e documentos que comprovem a situacdo da deficiéncia. A emissao da
certiddo dependera da apreciagao do caso pelo Juiz Eleitoral.

Certidao de crimes eleitorais

E 0 documento que comprova se o eleitor possui ou ndo condenagao por crime
eleitoral até a data de sua emissao.

Certidao de filiacao partidaria
E 0 documento que comprova se o eleitor esté ou nio filiado a um partido politico

até a data de sua emissdo. A certiddo é emitida com base na Ultima informagéo
fornecida pelo partido e pelo proprio filiado a Justica Eleitoral.

Certidao negativa de alistamento

E 0 documento que comprova que o requerente ndo é eleitor até a data de sua
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FILIAGAO/DESFILIAGAO PARTIDARIA

AFILIAGAO PARTIDARIA ¢ o vinculo que une um cidaddo a determinado partido
politico e é realizada diretamente no Orgdo partidario. As filiagbes sdo
comunicadas pelos partidos a Justica Eleitoral nos meses de abril e outubro de
cadaano.

A DESFILIACAO PARTIDARIA ¢ o rompimento do vinculo que une um filiado a
determinado partido politico. O eleitor filiado, para se desfiliar, deve comunicar a
desfiliagdo, por escrito, ao Juiz Eleitoral do cartério em que estiver inscrito,
juntando copia da comunicacdo da desfiliagdo encaminhada ao partido. Para
iSs0, deve apresentar 0s seguintes documentos:

« Documento oficial de identificagdo do filiado com foto.

« Comunicacgao da desfiliacdo ao Juiz Eleitoral.

« COpia da comunicacgao de desfiliagdo encaminhada ao partido, com o ciente do
responsavel pelo recebimento.

Importante!

Inexistindo 6rgao municipal partidario ou comprovada a impossibilidade de
localizagdo de quem o represente, bastard comunicar a desfiliagdo ao Juiz
Eleitoral do cartdrio em que estiver inscrito.

O eleitor que esta filiado a um partido e se filiaa outro é obrigado a comunicar sua
desfiliagdo ao partido anterior e ao Juiz Eleitoral do cartdrio em que for inscrito
até o dia seguinte ao da nova filiagdo. Se assim ndo proceder, as duas filiagdes
serdo canceladas.

JUSTIFICATIVA NO DIA DA ELEIGCAO

Se no dia da eleigdo o eleitor estiver fora do municipio onde vota, devera compa-
recer pessoalmente em qualquer secao eleitoral ou posto de justificativa para
justificar sua auséncia, ainda que esteja com o titulo cancelado. Deverdo ser
apresentados, no proprio dia da eleicao:

« Formulario de justificativa fornecido pela Justica Eleitoral e preenchido com o
namero dotitulo (dado indispensavel), nome do eleitor, zona e secao.

 Namero dotitulo de eleitor.

 Documento oficial de identificagdo com foto.



Importante!

0 formulario de justificativa podera ser obtido gratuitamente no cartorio
eleitoral, na central de atendimento, no posto de justificativa, na secao eleitoral
ou, ainda, nainternet, no site www.tse.jus.br.

REGULARIZAGAO DA SITUAGAO ELEITORAL

A regularizagao da situagao eleitoral envolve os procedimentos para tornar o
eleitor quite com a Justica Eleitoral.

O eleitor podera consultar sua situagao na pagina do TRE-MG na internet, no link
“Consulta dados do eleitor”. A situagdo “regular” significa estar apto a votar, mas
ndo significaainexisténcia de débitos coma Justica Eleitoral.

Justificativa apds o dia da eleigao

Eleitor que nao votou nem justificou sua auséncia no dia das eleicoes:

O eleitor que ndo votar nem justificar sua auséncia no dia das elei¢Ges ndo estara
quite com a Justica Eleitoral. Para regularizar sua situacdo devera apresentar, em
qualquer cartorio eleitoral ou central de atendimento, requerimento de
justificativa, dirigido ao Juiz Eleitoral, no prazo de até 60 dias contados da
realizagao de cada turno de votagao.

Para fazer a justificativa apos o dia da eleicdo, é necessaria a apresentacao dos
seguintes documentos:

« Requerimento de justificativa, que podera ser preenchido no cartorio eleitoral
ou na central de atendimento.

«Comprovante dos motivos alegados para justificar aimpossibilidade do voto.

Eleitor que vota no Brasil e estava fora do Pais no dia das eleicdes:

Para regularizar sua situagao eleitoral, o eleitor que vota no Brasil e estava fora do
Pais no dia das eleicGes devera justificar sua auséncia s urnas. E necessério que
ele encaminhe requerimento de justificativa acompanhado de copia de docu-
mento oficial brasileiro de identidade e de comprovante dos motivos alegados
para justificar a auséncia (cOpia do passaporte, cartdao de embarque, contrato de
trabalho etc.).

Os documentos deverdo ser entregues na embaixada ou reparticdo consular
brasileira do pais em que se encontre ou enviados, pelo correio, ao Juiz Eleitoral
do cartorio em que o eleitor esteja inscrito no prazo de até 60 dias contados da
realizagao de cada turno de votagao.



Importante!

« Se o eleitor ndo quiser justificar no exterior sua auséncia ao voto, terd o prazo de
até 30 dias da data do seu retorno ao Brasil para comparecer a qualquer cartorio
eleitoral ou central de atendimento e apresentar documentagao que comprove a
auséncia do Pais e a data do seu regresso.

ATENCAO!

1) A aceitagdo ou ndo das alegacgOes apresentadas como justificativa ficara,
sempre, a critério do Juiz Eleitoral do cartdrio em que o eleitor estiver inscrito.

2) Caso ndo apresente justificativa no prazo de até 60 dias contados da realizagdo
de cada turno de votagdo ou a justificativa apresentada seja indeferida, o eleitor
estara sujeito ao pagamento de multa.

3) Sem justificar ou pagara multa, o eleitor ndo podera obter certiddo de quitagao
eleitoral.

Regularizacao do titulo cancelado ou suspenso

Para regularizar o titulo eleitoral que se encontra cancelado ou suspenso, 0
eleitor devera comparecer, pessoalmente, de preferéncia no cartorio eleitoral em
que estainscrito, e apresentar, nos seguintes casos:

« Inscricao cancelada: documento oficial de identificagao com foto.

* Inscrigao suspensa: documento oficial de identificagdo com foto e documento
comprobatorio do fim do motivo que ensejou a suspensao.

Importante!

* A regularizacdo do titulo dependera de apreciacao do Juiz Eleitoral do cartorio
em que o eleitor estiver inscrito.

« Principal caso que leva ao cancelamento de titulo: ndo votar nem justificar sua
auséncia em trés turnos consecutivos de eleigdes e ndao pagar as multas devidas.

* Principais casos que levam a suspensdo do titulo: condenagdo criminal,
incapacidade civil absoluta (privagao judicial de alguém reger sua pessoa e bens)
e conscrigdo (situacdo do jovem que esta prestando o servigo militar inicial
obrigatorio).



Pagamento de multa

Apesar de os servigos da Justica Eleitoral serem gratuitos, existem alguns casos
em que o eleitor deve pagar multa para regularizar sua situacao eleitoral:

« Ndo votou e ndo justificou ou ndo teve suajustificativa aceita pelo Juiz Eleitoral.
« Nao solicitou o primeiro titulo antes de completar 19 anos.

+ Nao atendeu a convocacgao do Juiz Eleitoral para trabalhar no dia da elei¢cao e
ndo justificou suaauséncia aos trabalhos.

Para realizar o pagamento da multa, o eleitor devera retirar a guia de multa em
qualquer cartdrio eleitoral ou central de atendimento e pagé-la em qualquer
agéncia bancdria, casa lotérica ou agéncia dos correios. Feito isso, é necessario
retornar ao cartdrio eleitoral ou central de atendimento com a guia paga e o
documento oficial de identificagdo com foto para regularizar a situacgao.

Importante!

« O eleitor que ndo tiver condigOes de arcar com o pagamento da multa podera
solicitar dispensa de recolhimento mediante declaragdo de insuficiéncia
econdmica, a ser preenchida e assinada em qualquer cartorio eleitoral ou central
de atendimento.

DENUNCIAS DE PROPAGANDA ELEITORAL IRREGULAR, DE
CRIMES ELEITORAIS E NOTICIAS DE INELEGIBILIDADE

A Justica Eleitoral pode receber dentincias de propaganda eleitoral irregular, de
crimes eleitorais e noticias de inelegibilidade. A inelegibilidade é uma restrigcdo

que impede uma pessoa de ser eleita.

Eleitores, partidos politicos e candidatos podem procurar pessoalmente
qualquer cartorio eleitoral para fazer dentncias de propaganda eleitoral irregular,
de crimes eleitorais e as noticias de inelegibilidade.

Importante!

« As denuncias ndo podem serandnimas.

« As noticias de inelegibilidade devem ser apresentadas no prazo de até 5 dias
contados da publicagdo do pedido de registro de candidato.

« Nos casos de propaganda eleitoral irregular, no periodo de abril a outubro de
ano eleitoral, as dentincias também poderdo ser feitas pela internet.



Servicos com possibilidade de pré-atendimento

e agendamento pela internet

Visando dar maior agilidade ao atendimento a
eleitores que buscam a Justica Eleitoral, é possivel
0 pré-atendimento do cidadao, viainternet, para:

« Primeiro titulo — Alistamento eleitoral.

« Transferéncia do titulo eleitoral.

« Alteracdo de dados pessoais ou do local de votagdo — Revis@o do titulo eleitoral.

Importante!

« O pré-atendimento do eleitor para os fins de alistamento, transferéncia e revisao
somente sera concluido com o comparecimento do alistando/eleitor no cartorio
eleitoral ou na central de atendimento, portando 0s documentos necessarios.

e Para realizar pré-atendimento e agendamento pela internet, basta acessar
www.tse.jus.br.

Secoes de facil acesso

—_Facilite ParaqueaJusticaEleitoral possa garantir a acessibilidade

- seu aos locais de votacdo, o eleitor com deficiéncia ou
¥OTO mobilidade reduzida deverd solicitar sua transferéncia para
R— secdo eleitoral especial até 151 dias antes das eleigges.

Em ano eleitoral, a partir do inicio do més de maio (150 dias antes da elei¢do),
ndo & possivel tirar o primeiro titulo, alterar dados, regularizar titulo
cancelado/suspenso ou transferir o titulo para outro municipio, em razao do
fechamento do Cadastro Nacional de Eleitores. O atendimento serd reaberto em
cada cartorio eleitoral e/ou central de atendimento logo que se reiniciar o
processamento do Cadastro Nacional de Eleitores.



Mesarios voluntarios

0 trabalho do mesario é servigo imprescindivel prestado ao
Estado paraaexecugao das eleigoes.

A inscricdo como mesario
voluntario pode ser feita

presencialmente no cartdrio —

eleitoral em que o eleitor esta

inscrito, nas centrais de M E s A I" I o
atendimentoounainternet. 0~ WOLUNTARIO

mesario voluntario podera
ser convocado para trabalhar nas eleigoes caso exista vaga
em seu local de votagao.

0 mesario convocado tera direito a dispensa do servigo pelo
dobro dos dias trabalhados nas eleigoes.

No dia da eleicao, 0 mesario é a autoridade maxima dentro da
secao eleitoral. 0 trabalho do mesario, juntamente com o dos

servidores da Justica Eleitoral,
garante que a vontade do eleitor

"'-1\ seja respeitada e a democracia

fortalecida. Sem os
mesarios, seria impossivel
fazer eleicoes no Brasil.




Canais de comunicacao

PORTAL DO TRE-MG

O Tribunal disponibiliza informagdes de
interesse de seus usudarios no site
www.tre-mg.jus.br. Acesse e conheca
mais de perto a Justica Eleitoral de
Minas Gerais!

DISQUE-ELEITOR

Para tirar ddvidas sobre 0s servigos
prestados pelos cartorios eleitorais,
ligue (31) 3291-0004 ou, na Grande BH,
disque 148.

OUVIDORIA

A Quvidoria tem as funcoes de defender
os direitos e garantias fundamentais do
cidaddao e de promover o aprimora-
mento dos servigos prestados pela
Justica Eleitoral por meio do recebi-
mento e tratamento das reclamacdes,
denuncias, sugestoes e elogios.

Para entrar em contato com a Ouvidoria,
acesse 0 site www.tre-mg.jus.br ou
ligue(31)3307-11600u(31)3307-1169.
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